


ETICKY KODEX

MANAZERA

VYSTUPUJI:

2 svwym chovanim a vystupovanim reprezentuji podnik vné i uvnitf,

= jsem prikladem pro své podfizené i ostatni kolegy,

= umim naslouchat svym podiizenym,

~ Znam vize, strategicke clle firmy a cile svého tymu a dokazu je jasné formulovat svym
podfizenym,

= svUj tym fidim tak, abych svou ¢innosti pfispival k rozvaoji firmy a abych
spolupracoval s ostatnimi tymy,

= jednam eticky a spravedlivé v souladu s hodnotami podniku,

~ odpovidam za provadénou praci a uvedomuiji si, jaké je mé misto v procesu, zaroven
dodrzuji zakony, pfedpisy a vnitropodnikové pravidla,

= hledam nejlepsi feSenf a feSim pfipadné spory,

srozumitelné vysvetluji sva rozhodnuti,

vytvarim atmosféru vzajemné diveéry, Ucty a spoluprace,

na porady chodim véas a pfipraven, pokud nemohu prijit, slusné

a s predstinem se omluvim,

~ pfi praci mam na paméti ochranu zivotniho prostredi.
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PODPORUJI SVUJ TYM ATYMOVE CHOVANI:

= podporuji profesnf rozvoj svych podfizenych,

ocenuji pfinos kazdého z mych ¢lent tymu,

pomaham novym zamestnanclm k zapojeni do kolektivu,

svefuUji nekteré pravomoci svym podfizenym a podporuji tak jejich profesni rust,
dokazi uznat kvalitni praci a také pochvalit za dobre provedenou praci,

v problémovych situacich prebiram osobni zodpovednost za nelispéch,
nasloucham novym myslenkam, aniz bych je pfedem odsuzoval.
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KOMUNIKUJI:

= podporuji otevienou komunikaci se svymi podfzenymi,

= pravidelné pofadam spolecné porady se svymi podfizenymi,

= predavam informace a dbam na to, aby byly spravné pochopeny,
= nebojim se pfiznat svou chybu, nikdo neni neomyiny.



ETICKY KODEX

ZAMESTNANCE

ODPOVEDNOSTI:

= rozumim cflim a Ukoldm svého tymu i celého podniky,

= odpovidam za odvadénou praci a uvédomuji si své postaveni v procesu a jaky je myj
pfinos pro Uspéch VOP CZ,

2 uznavam firemnf kulturu VOP CZ a jedném odpovedné a podle etickych zasad,

= dodrzuji vdechny stanovené predpisy na pracovisti, zejména ekologii
a bezpecnost prace,

~ se svym nadfizenym a vsemi kolegy jednam na zakladée vzajemného respektu s cllem
plnit stanovené clle,

= od svého nadfizeného pfijimam pochvaly i vyhrady k mé praci a snazim se je vyuzit
ke zlepSeni svého vykonu i celého tymu,

~ na porady chodim v&as a pripraven, pokud nemohu pfijit, slusné
a s predstihem se omluvim.

PODPORUJI SVUJ TYM ATYMOVE CHOVANi:

~ povazuji praci jednotlivce a tymovou spolupraci za zaklad Uspéchu podniku,

~ ochotné spolupracuiji se svymi kolegy i s lidmi z jinych tymU pfi pinéni stanovenych clld
a Ukol(,

= jdu ostatnim pfikladem a dokazu je motivovat k vy3sim vykonam,

= udrzuji pofadek na pracovisti i mimo néj; pofadek je ma a nase vizitka,

= davam podnéty ke zlepseni pracovnich postupl a inovace organizace prace,

~ pomaham vytvaret atmosféru vzajemné dlvery, Ucty a spoluprace,

= jsem si védom svych Ukold a povinnosti, rozumim jim a snazim se je naplnovat ve
prospéch VOP CZ,

~ SVvé pracovni clle a Ukoly plnim efektivné, zodpovedneé a vcas.

0SOBNi A PROFESNIROZV0J:

= snazim se o neustalé zlepSovani swych profesnich znalosti a schopnost,
= sleduji zlepSent a inovace, ke kterym ve VOP CZ dochazi, a uveédomuiji si, jaky maji
dopad na mou praci a rozvoj.

KOMUNIKUJI:

~ v pracovnim i mimopracovnim prostfed! doam na pozitivni image podniku,

= se svymi kolegy komunikuji vzdy tak, abych pomohl fesit danou situaci ve prospéch
celého tymu, neupfednostiuji své zajmy nad zajmy skupiny,

= uvédomuii si, ze naslouchani partnerovi v komunikaci je stejné tak dilezité, jako
uplatriovanf svych nazord,

~ pfedavam informace a své zkusenosti koleglm a neuvadim je v omyl.



KODEX CHOVANI

K ZAKAZNIKOV

REPREZENTUJI:

= uvédomuiji si, ze zakaznik posuzuje VOP CZ také podle toho,
jaké je mé chovani vici nemu,

= pecuji o svUj upraveny vzhled a nosim odpovidajic

~ pracovni odév pfi jednani se zakaznikem,

VYSTUPUJI:

= se zakazniky komunikuji profesionalné a s respektem,
= pfi jednani se zakaznikem respektuji zasady spolecenského chovani, t.:
- na zac¢atku pozdravim a na zaveér se slusné rozloucim,
- vystupuji zdvofile, korektné a vstficng,
- U zakaznika se chovam kultivované, udrZuji pofadek a distotu,
= veskeré informace od zakaznikd povazuiji za dOverné a pro vykon své prace je sdeluji
pouze nezbytnému okruhu zameéstnancu.

UPLATNUJI:

zakaznika mam vzdy na prvnim misté, snazim se naplnit jeho ocekavan,

co zakaznikovi slibim, to také splnim,

neprifimam zadné dary, protisluzby ani jakakoli jina zvyhodnént, které ovliviuijl
moje rozhodovani, dodrzuji protikorupcni program VOP CZ,

vysledek své prace se snazim hodnotit o¢ima zakaznika,

= pokud se vyskytnou problémy, feSim je neprodlené, s rozvahou

a zaékaznika informuji o dalsim postupu,

zékaznikovi pfedavam vzdy pravdivé informace, tim buduiji daveru,

na porady a jednani chodim vcas a perfektné pfipraven, pokud nemohu prijit, slusné
a s predstinem se omluvim,

= pfi praci mam na paméti ochranu zivotniho prostredi.
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